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PL| INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKA

Wszelkie stwierdzone uszkodzenia, braki i nieprawidtowosci nalezy niezwlocznie zgtosi¢ sprzedawcy oraz
zaprzesta¢ uzytkowania mebla!

1.Bezwzglednie zabrania sie otwierania kartonu oraz elementéw sktadowych wewnatrz opakowania, przy uzyciu
ostrych narzedzi tj. nozy, nozyczek, srubokretow itp.

2.Elementy skladowe zestawdw pakowane sg w okreslony i przemyslany sposdb, majgcy zabezpieczyé je przed
ewentualnymi uszkodzeniami. W celu unikniecia uszkodzenia zawartosci nalezy ostrozne i pojedynczo wyjmowac
czesci, poczgwszy od gory.

3.Po otrzymaniu przesytek i ich rozpakowaniu prosimy o sprawdzenie ewentualnych uszkodzen lub brakow
ilosciowych poszczegdlnych elementéw. W przypadku uszkodzenia nalezy wraz z kurierem dostarczajgcym
sporzadzi¢ protokdt szkody. Wszystkie uszkodzenia lub braki, nalezy zgtosi¢ sprzedawcy niezwtocznie po ich
zauwazeniu.

4. Elementy, takie jak poduszki, materace, ktére na skutek transportu mogty ulec zmieciu, odksztatceniu, itp. nalezy
wyjaé z opakowania zabezpieczajgcego (folia, karton, itp. ), wygtadzi¢, oraz pozostawi¢ na min. 24h bez
uzytkowania.

5.Podczas rozpakowywania elementéw nalezy zwrdci¢ uwage na ich kompletno$¢, szczegdlnie dotyczy to drobnych
czesci montazowych takich jak: sruby, kotki, zaslepki, itp.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI
1.Produkt nalezy zmontowac Scisle wedtug wskazowek zawartych w instrukcji montazu (bez uzycia narzedzi
elektrycznych).
2.Meble przeznaczone sg do uzytku zewnetrznego oraz wewnetrznego.
3.Meble nalezy chroni¢ przed sytuacjami, w ktérych moze doj$¢ do uszkodzen mechanicznych. Nalezy unikaé:
a)kontaktu z ostrymi narzedziami tj. noze, nozyczki, scyzoryki, Srubokrety itp.,b)usytuowania mebli w bliskiej
odlegtosci od bezposrednich zrédet ciepta, takich jak: zar papierosa, grill, ognisko, swiece, pochodnie, kominek
itp.,c)otar¢ o $ciany, tynki, ogrodzenia itp.,d)dewastacyjnego wptywu zwierzecych pazuréw, zebdéw, dziobdow
itp.,e)ustawiania mebli na nieréwnych, nie wypoziomowanych ptaszczyznach, f)bezwzglednie zabrania si¢ narazania
mokrych poduszek na dziatanie promieni stonecznych, g)punktowego nacisku, zwtaszcza na elementy nie podparte
stelazem.
4 Meble nalezy uzytkowac tylko i wylgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem tj.: a)stoliki i stoly jako podstawa pod
zastawe stolowa, laptopa, ksigzki itp.,b)krzesta, fotele, pufy, tawki — wylgcznie do siedzenia, c)bezwzglednie zabrania
sie stawania, klekania, opierania sie i skakania itp. tj. punktowego nacisku na powierzchnie mebla, jak réwniez
siadania na podtokietnik lub oparcie, d)zabrania sie réwniez przesuwania mebli bez uprzedniego podniesienia ich z
podtoza, oraz ,bujania sie” na meblach,
5.W celu unikniecia réznic eksploatacyjnych w wyglgdzie mebli, nalezy rGwnomiernie uzytkowaé wszystkie elementy
zestawu.
6.Zmontowanych mebli nie nalezy rozkrecac¢, kazda kolejna préba montazu zmniejsza ich trwato$¢.
7.Poduszki nalezy regularnie wstrzgsac i przektadac w celu utrzymania optymalnej elastycznosci i gestosci zaréwno
tkaniny jak i wypetnienia.
8. Po sezonie letnim zaleca sie przechowywaé meble w suchym i zadaszonym pomieszczeniu, aby wydtuzy¢ ich
zywotnosc¢.
9. Nie nalezy dopuszcza¢ do dtugotrwatego kontaktu mebla z woda.
10.Nie stawia¢ goragcych naczyn, ani innych gorgcych przedmiotéw na blatach.
11.Zabrania sie przykrywania poduszek, zestawu pokrowcem/plandeka lub innym materiatem nieprzepuszczajgcym
powietrza — gdy nie sg one catkowicie suche.

KONSERWACJA | CZYSZCZENIE
1. W przypadku pokrowcow przeznaczonych do zdejmowania - poszewki poduszek nalezy prac recznie z dodatkiem
delikatnych detergentéw w niskiej temperaturze (w przypadku poszewek impregnowanych — detergentow
przeznaczonych do czyszczenia materiatéw impregnowanych). Nie trze¢ materiatu, moze to spowodowac miejscowe
odbarwienia lub mechacenie tkaniny. Wyprane poszewki nalezy pozostawi¢
utozone ptasko w miejscu przewiewnym i zacienionym do naturalnego wyschniecia, nie nalezy stosowac¢ suszarek
mechanicznych, ani zelazka.
2. W przypadku poszewek impregnowanych - kilkukrotne lub zbyt intensywne zabiegi czyszczace mogag
doprowadzi¢ do usuniecia impregnatu z tkaniny. Aby zachowa¢ wiasciwosci tkaniny nalezy okresowo powtarzac
impregnacje materiatu. Dla najlepszych efektéw — kazdorazowo po praniu.
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3. Materialy zastosowane jako poszewki/pokrowce poduszek nie sg plamoodporne. Nalezy usuwac zabrudzenia
intensywne i wnikajgce w materiat natychmiast. Duzy nacisk punktowy moze spowodowac rozjasnienie kolorow,
dlatego nalezy obserwowac na biezgco jak zachowuje sie plama i materiat wykonujgc uprzednio test w miejscu
niewidocznym.

4. Jezeli, w produkcie wystepujg elementy drewniane, powinny by¢ one regularne impregnowane dostepnymi na
rynku preparatami do ochrony drewna egzotycznego. Podczas wykonywania impregnacji drewna nalezy scisle
przestrzegaé zalecen producenta wybranego produktu.

OGOLNE WELASCIWOSCI TKANIN POKRYCIOWYCH
1. Niektére materiaty stosowane jako poszewki poduszek, mienig sie w promieniach Swiatta, co wywotuje ich
cieniowanie i stwarza wrazenie réznic w odcieniu. Nie jest to wada, lecz charakterystyczna cecha tkanin z ktorych
sg wykonane.
2. W wyniku eksploatacji poduszek, mozliwa jest zmiana w migkkosci i elastyczno$ci materiatu poszewki (np.
miejscowe rozciggniecie sciegu, marszczenie tkaniny) — jest to cecha, nie wada produktu.
3. Tkaniny mogg ulega¢ zmianie kolorystycznej. Stopniowa zmiana koloréw, proporcjonalna do intensywnosci
uzytkowania oraz oddziatywania promieni stonecznych, nie stanowi wady.

WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, do ktérego Sprzedawca dostarczyt produkt.
2. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty wydania wyrobu Kupujgcemu. Gwarant udziela
gwarancji ,Konsumentowi” w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego na okres 24 miesiecy od daty wydania
towaru.
3. Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest wykazanie dokonania zakupu (w szczegolnosci
podania numeru zamoéwienia + numeru paragonu lub faktury VAT, ewentualnie doktadnych danych Kupujgcego,
daty dokonania zakupu, pozwalajgce potwierdzi¢ dokonany zakup u sprzedawcy).
4. Kupujacy zgtasza reklamacje gwarancyjng w jednostce handlowej, w ktdérej dokonat zakupu mebla tj. u
sprzedawcy — zgodnie z regulaminem danego sprzedawcy.
5. Wszelkie stwierdzone uszkodzenia, braki i nieprawidtowosci nalezy niezwiocznie zgtosi¢ sprzedawcy oraz
zaprzestaé uzytkowania mebla.
6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku nieprzestrzegania warunkow zawartych w niniejszym
dokumencie.
7. W przypadku uznania zasadnosci reklamaciji, o sposobie rozwigzania zgtoszenia decyduje Gwarant.
8. Gwarant w terminie 14 dni od otrzymania kompletnej reklamacji zawiadomi Kupujgcego o sposobie rozwigzania
zgtoszenia.
9. Wyjatkowo, w razie stwierdzenia koniecznosci, Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
powiadomienia Kupujgcego o sposobie rozwigzania reklamacji.
10. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi Gwarantowi dokonanie naprawy, wymiany wadliwej czesci lub
wymiany catego wyrobu to traci uprawnienia gwarancyjne.
11. Zwioka w rozwigzaniu reklamaciji nie zachodzi, gdy Gwarant zgtosi do Kupujgcego stanowisko w sprawie, na
ktére nie uzyska odpowiedzi. Nowy termin rozpatrzenia wynosi 14 dni od daty wyrazenia stanowiska przez
Kupujacego.
12. Jezeli Gwarant uzna reklamacje za zasadng, zapewni Kupujgcemu — w zaleznosci od sytuacji obnizenie ceny
produktu, naprawe, wymiane czesci lub catego produktu. Naprawa lub wymiana czesci jest nieodptatna. Sposaéb,
miejsce i warunki naprawy ustala Gwarant.
13. W przypadku, stwierdzenia przez Gwaranta iz naprawa lub wymiana produktu sg niemozliwe do zrealizowania
lub wymagajg nadmiernych kosztéw, Gwarant moze zadecydowaé o wysytce nowego elementu.
14. W przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci czy
estetyki wyrobu, realizacja reklamacji moze nastgpic¢ za zgodg Kupujgcego przez obnizenie ceny produktu, ktérego
reklamacja dotyczyta.
15. Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy, zwigzane ze zwrotem pieniedzy dla Kupujgcego bedzie
realizowane przez Sprzedawce.
16. Gwarant nie odpowiada za wady produktu, gdy Kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub oceniajgc rozsadnie
powinien byt wiedzie¢ (produkty z oferty outlet).
17. W przypadku, gdy w ramach realizacji reklamacji Gwarant wymienia element moze wystgpic réznica w odcieniu
lub fakturze danej czesci wzgledem pozostatych elementow zestawu. Gwarant nie zapewnia ciggtosci kolorystyki
oraz faktury elementéw pochodzgcych z réznych serii produkcyjnych.
18. W ramach ogodlnego udoskonalania produktéow, zgodnie z wymogami rynkowymi i prawnymi, Gwarant
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w dowolnej chwili zmian konstrukcyjnych w oferowanych meblach, nie
zmieniajgc ich waloréw uzytkowych.
19. Meble prezentowane w aktualnych ofertach Gwarant nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.
20. Niniejsza Gwarancja odnosi sie wylgcznie do towaru, na ktéry zostata udzielona. Nie obejmuje innych
przedmiotéw zaleznych lub wspétuzytkowanych.
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WYLACZENIA Z GWARANCJI
Gwarancja nie obejmuje:
1. Uszkodzeh mechanicznych, jesli bez uprzedniego sporzadzenia protokotu szkody z przewoznikiem (pod
adresem wskazanym w dokumentach przewozowych), kupujgcy we wiasnym zakresie przetransportuje produkt, a
nastepnie zawiadomi Sprzedawce/Gwaranta o uszkodzeniu.
2. Pierwotnej wady oraz uszkodzen powstatych w nastepstwie uzytkowania towaru wadliwego, w przypadku
natychmiastowego niezaprzestania korzystania z reklamowanego produktu- gdy ujawnione cechy wskazywaty na
posiadanie wiedzy lub oceniajgc rozsadnie, Kupujgcy powinien byt wiedziec, iz dalsze uzytkowanie bedzie mogto
skutkowaé powiekszeniem wady.
3. Uszkodzen produktu powstatych z winy Kupujgcego, np. w wyniku niewlasciwego i niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania, przechowywania, braku lub ztej konserwacji, montazu niezgodnego z instrukcja,
dokonania jakiejkolwiek nie uzgodnionej z Gwarantem naprawy, przerobki, zmian konstrukcyjnych przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta.
4. Uszkodzen powstatych na skutek dokonania naprawy, przerdbki, zmian konstrukcyjnych przez Kupujgcego badz
osoby nieupowaznione - bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z Gwarantem.
5. Wad, uszkodzen i brakéw ilosciowych elementdéw/akcesoridw istniejgcych w momencie wydania produktu, ktére
byly przyczyng obnizenia ceny towaru, gdy Kupujgcy o tej niezgodnosci wiedziat lub oceniajgc rozsgdnie powinien
byt wiedzie¢ (produkty z oferty outlet).
6. Zmian wynikajacych ze zuzycia materiatow eksploatacyjnych m.in.: a)w miekkosci i sprezystosci: poduch, opar¢,
siedzisk, podtokietnikéw itp., b)blakniecia materiatdw obiciowych, c)zarysowan powierzchni malowanych
d)scieralnosci i zmian ksztattu elementéw podstawy mebli takich jak plastikowych stopek, profili
metalowych/aluminiowych, e)zmian w strukturze oraz gestosci wypetnienia poduch, oraz materiatu zawierajgcego
wypetniacze, f)pekniec, znieksztatcen, zmian korozyjnych, Scierania sie: srub, nakretek, zszywek itp.,
7. Szkdd spowodowanych przez zwierzeta.
8. Szkdd powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych, np. niekorzystnych warunkéw atmosferycznych itp..
9. Uszkodzen powstatych na skutek nie zabezpieczenia podtoza na ktérym uzytkowane sg meble.
10. Szkéd oraz ich nastepstw wynikajacych z nieprzestrzegania zapiséw znajdujgcych sie w niniejszym
dokumencie.
11. Uszkodzen, ktére powstaty w zwigzku z przechowywaniem mebli chociazby cze$ciowo zanurzonych w wodzie/
pozostawianych na dtugotrwate dziatanie wilgoci.

CZ| UZIVATELSKY MANUAL

Zjisténé poskozeni, nedostatky a nesrovnalosti ihned nahlaste prodejci a prestaite nabytek pouzivat!

1. Je pfisné zakazano otevirat karton a soucasti uvnitf obalu ostrymi nastroji, jako jsou noze, nGizky, Sroubovaky atd.
2. Komponenty souprav jsou zabaleny specifickym a promyslenym zplsobem, aby byly chranény pfed moznym
poskozenim. Abyste pfedesli poSkozeni obsahu, opatrné vyjméte jednotlivé ¢asti, zacnéte shora.

3. Po obdrzeni zasilek a jejich rozbaleni prosim zkontrolujte pfipadné posSkozeni nebo nedostatky jednotlivych prvku.
V pfipadé poSkozeni by mél byt sepsan spolu s doru€ovatelem Skodni protokol. Jakékoli poSkozeni nebo nedostatek
je nutné ihned po zjisténi nahlasit prodavajicimu.

4. Prvky jako polstare, matrace, které mohly byt pfepravou zmackané, zdeformované apod., vyjméte z ochranného
obalu (félie, karton apod.), uhladte a ponechte min. 24h bez pouziti.

5. PFi vybalovani prvkl dbejte na jejich Uplnost, zejména pokud jde o drobné montazni dily jako jsou: Srouby, cepy,
zastréky atd.

PRAVIDLA POUZiVANI NABYTKU
1. Vyrobek by mél byt sestaven pfesné podle pokynl uvedenych v montaznim navodu (bez pouziti elektrického
naradi).
2. Nabytek je ur€en pro vnéjsi i vnitini pouziti.
3. Nabytek by mél byt chranén pfed mechanickym poskozenim. Vyhybejte se:a)kontaktu s ostrymi nastroji, jako jsou
noze, nuzky, kapesni noze, Sroubovaky atd.b)umisténi nabytku do tésné blizkosti pfimych zdrojl tepla, jako jsou:
uhliky od cigarety, gril, taborak, svicky, louce, krb atd.,c)odérky o zdi, omitky, ploty atd.,d)ni€ivy dopad zvifecich
drapu, zub(, zobaku atd.,e)umistovani nabytku na nerovné, nerovné povrchy,f)je absolutné zakazano vystavovat
vlhké polstare slune¢nimu zareni,g)bodovy tlak, zejména na prvky, které nejsou podepfeny ramem.
4. Nabytek by mél byt pouzivan pouze k uréenému ucelu, tj.a)stoly a stoly jako zaklad pro nadobi, notebooky, knihy
atd.,b)zidle, kfesla, taburety, lavice - pouze k sezeni,c)je absolutné zakazano stat, kleCet, opirat se a skakat apod.,
tedy vyvijet bodovy tlak na povrch nabytku, jakoz i sezeni na loketni opérce nebo opéradle,d)dale je zakazano
premistovat nabytek bez pfedchoziho zvednuti ze zemé a ,houpani se” na nabytku,
5. Aby se predeslo provoznim rozdiliim ve vzhledu nabytku, mély by byt vSechny prvky sestavy pouzity rovhomérné.
6. Sestaveny nabytek by se nemél rozebirat, kazdy dalSi pokus 0 montaz snizuje jeho Zivotnost.
7. Polstafe by se mély pravidelné otfasat a otacet, aby byla zachovana optimalni pruznost a hustota latky i vyplné.
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8. Nepouzity nabytek skladujte na suchém misté. Ramy vystavené vihkosti a zapornym teplotam mohou byt
poskozeny v dusledku zamrznuti vody.

9. Zabrante dlouhodobému kontaktu nabytku s vodou.

10. Na pracovni desku nepokladejte horké nadobi ani jiné horké predméty.

11. Je zakazano pfikryvat polstare, soupravu potahem/plachtou nebo jinym vzduchotésnym materialem - pokud
nejsou zcela suché.

UDRZBA A CISTENI
1. Povlaky na polstare perte ruéné s pfidavkem jemnych pracich prostfedki (v pfipadé impregnovanych povlak(i na
polstare - pracich prostfedk( uréenych k ¢isténi impregnovanych materiald). Vyprané povlaky na pol$tare nechte
volné polozené na vzdusném a stinném misté&, aby pfirozené& uschly, nepouzivejte mechanické sudaky ani zehlicky.
2. U impregnovanych povlaki na polStafe - opakované nebo pfili§ intenzivni CiSténi mGze vést k odstranéni
impregnace z latky. Pro zachovani vlastnosti tkaniny by mél byt material pravidelné impregnovan. Pro nejlepsi
vysledky — pokazdé po umyti.
3. Materialy pouzité jako povlaky na polstafe nejsou odolné vici skvrnam. Intenzivni a pronikajici necistoty je tfeba
okamzité odstranit. Vysoky bodovy tlak mize zesvétlit barvy, proto byste méli neustale sledovat, jak se skvrna a
material chovaji, provedenim testu na neviditelIném misté.
4. Pokud jsou ve vyrobku dfevéné prvky, mély by byt pravidelné impregnovany pfipravky na ochranu exotického
dfeva dostupnymi na trhu. Pfi zahgjeni impregnace dieva strikiné dodrzZujte doporuéeni vybraného vyrobce
pfipravku.

VSEOBECNE VLASTNOSTI POTAHOVYCH LATEK
1. Nékteré materidly pouzivané jako povlaky na pol$tare se v paprscich svétla tfpyti, coz zpUsobuje jejich zastinéni
a vytvafi dojem rozdilnosti odstinu. Nejedn& se o vadu, ale o charakteristickou vlastnost latek, ze kterych jsou
vyrobeny.
2. V dusledku pouziti pol§tarl je mozna zména meékkosti a elasticity materialu povlaku na pol$tar (napf. lokalni
nataZeni stehu, mackani latky) - jedna se o vlastnost, nikoli o vadu vyrobku.
3. Latky mohou zménit barvu. Na zavadu neni postupna zména barvy, Umérna intenzité pouzivani a pUsobeni
sluneéniho zareni

PODMINKY ZARUKY
1. Zaruka plati v zemi, do které Prodavajici dodal vyrobek.
2. Rucitel poskytuje zaruku v délce 24 mésicll ode dne dodani vyrobku kupujicimu.
3. Podminkou pro projednani reklamace je prokazani nakupu (zejména uvedeni Cisla objednavky + u¢tenky nebo
faktury s DPH, pfipadné pfesné udaje kupujiciho, datum nakupu, umoznujici potvrzeni nakupu u prodavajiciho).
4. Zarucni reklamaci uplatiiuje kupujici v obchodni jednotce, kde nabytek zakoupil, tedy u prodavajiciho - v souladu
s predpisy daného prodavajiciho.
5. Zjisténa poskozeni, nedostatky a nesrovnalosti mély by byt okamZité nahlaseny prodejci a pouzivani nabytku by
mélo byt pozastaveno.
6. Kupuijici ztraci prava ze zaruky v pfipadé nedodrzeni podminek obsazenych v tomto dokumentu.
7. Je-li reklamace shledana opravnénou, o zpUsobu feSeni reklamace rozhodne Rucitel.
8. Do 14 dnl od obdrzeni kompletni reklamace sdéli Rucitel Kupujicimu zp(isob FeSeni reklamace.
9. Ruditel si v pfipadé potfeby vyjimecné vyhrazuje pravo prodlouzit IhGtu pro vyrozuméni Kupujiciho o zpusobu
feSeni reklamace.
10. Znemozni-li kupujici ru€iteli opravu, vyménu vadného dilu nebo vyménu celého vyrobku dvakrat, ztraci prava ze
zaruky.
11. K prodleni s feSenim reklamace nedochazi, kdyz Ruditel pfeda Kupujicimu své stanovisko k véci, na které
neobdrzi odpovéd. Nova Ihita k posouzeni je 14 dnd ode dne vyjadfeni stanoviska kupujicim.
12. Pokud Rucitel uzna reklamaci za opravnénou, poskytne Kupujicimu -dle situace - slevu z ceny vyrobku, opravu,
vymeénu dilu nebo celého vyrobku. Oprava nebo vyména dilt je zdarma. ZpUsob, misto a podminky opravy ur€uje
Rucitel.
13. Pokud Rucitel prohlasi, Ze oprava nebo vyména produktu neni realizovatelna nebo vyzaduje nadmérné naklady,
muZze Rucitel rozhodnoutozaslani nové polozky.
14. V pfipadé, ze vada nabytku je neodstranitelna nebo by jejim V dusledku pouziti polstaft je mozna zména
mékkosti a elasticity materialu povlaku na polstar (napf. lokalni natazeni stehu, mackani latky) - jedna se o vlastnost,
nikoli o vadu vyrobku. odstranénim doslo ke sniZeni kvality &i estetiky vyrobku, Ize reklamaci vyfidit se souhlasem
Kupujiciho sniZzenim ceny vyrobku, kterého se reklamace tyka.
15. Snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy souvisejici s vracenim penéz pro kupujiciho provede prodavajici.
16. Rucitel neodpovida za vady vyrobku, pokud kupujici o této nesrovnalosti védél nebo, soudé pfiméfené, védét
mé&l (vykupni produkty).
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17. Pokud v ramci reklamace Rucitel vyméni prvek, mize dojit k rozdilu v odstinu nebo textufe daného dilu oproti
ostatnim prvkum sestavy. Rucitel nezajiStuje navaznost barev a textur prvkd z riznych vyrobnich sérii.

18. V ramci vSeobecného zdokonalovani vyrobkd, v souladu s pozadavky trhu a zakonnymi pozadavky, si Rucitel
vyhrazuje pravo kdykoli zavést konstruk&ni zmény nabizeného nabytku, aniz by se zménila jeho pouZitelnost.

19. Nabytek prezentovany v aktualnich nabidkach Rucitele nepfedstavuje nabidku ve smyslu ustanoveni
ob&anského zakoniku.

20. Tato zaruka se vztahuje pouze na zbozi, na které byla poskytnuta. Nezahrnuje dalSi zavislé nebo sdilené polozky.

VYJIMKY ZARUKY
Zaruka se nevztahuje na:
1. Mechanické poSkozeni, pokud bez pfedchoziho sepsani Skodniho protokolu s dopravcem (na adresu uvedenou
v prepravnich  dokladech) kupujici dopravi vyrobek vlastnimi silami a nasledné oznami
poskozeniprodavajicimu/ruciteli.
2. Plvodni vada a poskozeni vyplyvajici z pouzivani vadného vyrobku, v pfipadé okamzitého nepfetrzitého
pouzivani inzerovaného vyrobku - kdy odhalené vlastnosti naznacovaly znalost nebo, soudé pfiméfené&, mél kupujici
védét, ze dalsi pouzivani mize mit za nasledek zvySeni defektu.
3. PoSkozeni vyrobku zpUsobené zavinénim kupujiciho, napf. v disledku nespravného a nedlsledného pouzivani,
skladovani, nedostatecné nebo Spatné udrzby, montaze v rozporu s navodem, jakékoli opravy, zmény nebo
konstrukénich zmén, které nebyly dohodnuty s rucitelem osoby nepovéfené Rucitelem.
4. Skody zptisobené opravami, Gpravami, konstruk&nimi zménami Kupujicim nebo neopravnénymi osobami - bez
predchozi dohody o této skute¢nosti s Ruditelem.
5. Vady, poskozeni a mnozstevni nedostatky prvku/pfisluSenstvi existujicich v dobé uvedeni produktu na trh, které
zpusobily snizeni ceny zbozi, kdy Kupujici o tomto rozporu védél nebo, soudé pfiméfené, védét mél(vyprodejové
produkty ).
6. Zmény vyplyvajici ze spotfeby spotfebniho materidlu, véetné:a)v mékkosti a pruznosti: polstara, opéradel,
sedadel, loketnich opérek atd.,b)vyblednuti potahovych material(i,c)Skrabance na sklenéném povrchu,d)otér a
zmény tvaru nabytkovych zakladovych prvkd, jako jsou plastové nozicky, kovové/hlinikoveé profily,e)zmény ve
struktufe a hustoté vyplné polstara a materiall obsahujicich vypIné,f)praskliny, deformace, korozni zmény, otér:
Sroub(l, matic, sponek atd.,
7. Skody zplisobené zviaty.
8. Skody zplisobené vy$§i moci, napf. neptiznivymi povétrnostnimi podminkami apod.
9. Skody zplisobené nechranénym podkladem, na kterém je nabytek pouzivan.
10. Skody a jejich dusledky vyplyvajici z nedodrzeni ustanoveni obsazenych v tomto dokumentu.
11. Skody, které vznikly v souvislosti s uskladné&nim nabytku tfeba i ¢aste¢né& ponofeného do vody.

DE| GEBRAUCHSANWEISUNG

Alle festgestellten Schaden, Mangel sowie UnregelmaBigkeiten miissen sofort dem Verkaufer gemeldet
werden und in solchem Fall soll man die Mébel nicht benutzen.

1. Es ist strengstens untersagt, den Karton und die darin enthaltenen Komponenten mithilfe scharfer Werkzeuge,
z.B. Messer, Schere, Schraubendreher usw. zu 6ffnen.

2. Bestandteile der Sets werden gezielt und lberlegt verpackt, um die Mébel vor méglichen Schaden zu schitzen.
Um die Beschadigung des Inhalts zu vermeiden, nehmen Sie die Teile vorsichtig und einzeln von oben nach unten
heraus.

3. Bei Erhalt der Sendung bitte priifen Sie den Inhalt auf Schaden bzw. Fehimengen an verschiedenen Bauteilen.
Im Fall einer Beschadigung muss ein Schadensprotokoll mit dem Kurier erstellt werden. Alle Schaden oder Mangel
sollen unverzuglich dem Verkaufer gemeldet werden.

4. Teile wie z.B. Kissen oder Matratzen, die beim Transportieren zerknittert oder verformt sein kdnnen, sollen aus
dem Paket herausgenommen, geglattet und auf min. 24 Stunden liegen gelassen werden.

5. Beim Auspacken priifen Sie die Bauteile, insbesondere Kleinteile wie z.B. Schrauben, Diibel, Kappen usw. nach
Vollstandigkeit.

REGELN FUR DIE NUTZUNG VON MOBELN
1. Das Produkt soll nach Hinweisen in der Montageanleitung (ohne elektrisches Werkzeug) aufgebaut werden.
2. Die Mdbel sind fur die Verwendung im Freien und im Innenraum bestimmt.
3. Sie sollen vor Situationen geschitzt werden, in denen zu mechanischen Beschadigungen kommen kann. Die
folgenden sollen vermieden werden: a) Kontakt mit scharfen Werkzeugen, d.h. Messern, Scheren,
Taschenmessern, Schraubendrehern usw.; b) Aufstellung der Moébel in der Nahe von Warmequellen, wie z.B.
Zigarettenglut, Grill, Lagerfeuer, Kerzen, Fackel, Kamin usw.; ¢) Reibung an Wanden, Putz, Zaunen usw.; d)
verheerende Auswirkung der Tierkrallen, -zéhne, -schnabel usw.; €) Aufstellung der Mdbel auf unebenen und nicht
waagerecht ausgerichteten Flachen; f) nasse Kissen sollen der Sonnenstrahlung auf keinen Fall ausgesetzt
werden. g) Punktueller Druck, insbesondere auf Elemente, die nicht durch einen Rahmen getragen werden.
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4. Die Mébel sollen ausschlieRlich sachgemal verwendet werden: a) Tische als Unterlage fiir Geschirr, den Laptop,
Blcher usw.; b) Stiihle, Sessel, Hocker, Banke - nur zum Sitzen; ¢) punktueller Druck auf die Oberflache, d.h. auf
die Mdébel zu knien, springen und sich an sie zu lehnen sowie auf der Armlehne oder Rickenlehne zu sitzen, ist
ausgeschlossen. d) Es ist auch untersagt, auf den Mébeln zu ,schaukeln“ und die Mdbel zu bewegen, ohne sie
vorher aufzuheben.

5. Um betriebliche Unterschiede im Erscheinungsbild zu vermeiden, sollen alle Elemente im Set gleichmalig
genutzt werden.

6. Die aufgebauten Mobel sollen nicht zerlegt werden. Jeder nachste Versuch der Montage verringert ihre
Lebensdauer.

7. Die Kissen sollen regelmaRig aufgeschittelt und umgeschichtet werden, um die optimale Elastizitat und Dichte
des Stoffs sowie der Flllung zu erhalten.

8. Nicht verwendete Mdbel sollen an einem trockenen Ort gelagert werden. Rahmen, die Feuchtigkeit und
Minusgraden ausgesetzt sind, kdnnen durch den Gefrierprozess des Wassers beschadigt werden.

9. Lassen Sie die Mdbel nicht iber einen langeren Zeitraum mit Wasser in Berlihrung kommen.

10. Man sollte kein heifles Geschirr sowie keine anderen heilen Gegenstande auf die Glasplatte stellen.

11. Es ist verboten, die Kissen bzw. das Set mit einer Schutzhiille sowie einem luftundurchlassigen Material zu
decken, wenn sie nicht ganz trocken sind.

WARTUNG UND REINIGUNG
1. Die Kissenbezlige sollen mithilfe milder Reinigungsmittel von Hand gewaschen werden (im Fall impragnierter
Bezilge soll man Reinigungsmittel fur impragnierte Stoffe verwenden). Die gewaschene Kissenbezlige miussen
flach an einem bellfteten und schattigen Ort zum natirlichen Trocknen aufbewahrt werden; die Verwendung eines
mechanischen Trockners sowie eines Biigeleisens ist ausgeschlossen.
2. Bei impragnierten Kissenbezligen kann es durch wiederholte oder zu intensive Reinigungsvorgange dazu
kommen, dass sich die Impragnierung vom Stoff I6st. Um die Eigenschaften des Stoffes zu erhalten, sollte das
Material regelmaRig impragniert werden. Fir beste Ergebnisse — jedes Mal nach dem Waschen.
3. Die als Kissenbezige/Beziige verwendeten Materialien sind nicht schmutzabweisend. Intensive und
eindringende Verschmutzungen sollten umgehend entfernt werden. Hoher Punktdruck kann die Farben aufhellen,
deshalb sollten Sie das Verhalten der Beize und des Materials stédndig beobachten, indem Sie an einer nicht
sichtbaren Stelle einen Test durchfiihren.
4. Wenn das Produkt Holzelemente beinhaltet, sollen sie mithilfe der am Markt erhaltlichen Impragniermittel fir
exotisches Holz regelmafig impragniert werden. Halten Sie sich bei der Impragnierung von Holz streng an die
Empfehlungen des Produktherstellers.

ALLGEMEINE EIGENSCHAFTEN DER BEZUGSSTOFFEN
1. Manche als Kissenbezlige verwendete Stoffe schimmern in den Lichtstrahlen, wodurch sie schattiert werden
und der Eindruck von Farbunterschieden entsteht. Es ist aber kein Mangel, sondern eine Eigenschaft des
Materials, aus dem sie gefertigt sind.
2. Infolge der Nutzung kann die Weichheit und Elastizitat des Kissenbezugs (z.B. aufgrund lokaler Nahte bzw.
Falten im Gewebe) geandert werden; es ist eine Eigenschaft, nicht ein Produktmangel.
3. Die Farbe der Gewebe kdnnen geandert werden. Allmahlicher Farbwechsel, proportional zur Intensitat der
Nutzung und der Sonnenstrahlung, stellt keinen Mangel an.

GARANTIEBEDINGUNGEN
1. Die Garantie ist in dem Land gliltig, in das der Verkaufer das Produkt geliefert hat.
2. Der Garantiegeber leistet eine Garantie fir 24 Monate nach der Ubergabe des Produkts an den Kaufer. Der
Garantiegeber leistet dem Konsumenten/der Konsumentin im Sinne des Zivilgesetzbuchs eine Garantie fiur 24
Monate nach der Ubergabe des Produkts.
3. Damit eine Reklamation bearbeitet werden kann, muss der Kauf nachgewiesen werden (insbesondere sind die
Angabe der Bestellungsnummer + MwSt.-Quittungs- oder Rechnungsnummer bzw. vollstandige Angaben des
Kaufers und das Kaufdatum zur Bestatigung des Kaufs beim Verkaufer erforderlich).
4. Der Kaufer muss seinen Garantieanspruch bei dem Handler, bei dem er die Mébel gekauft hat, d.h. beim
Verkaufer, gem. Geschaftsbedingungen des Verkaufers geltend machen.
5. Alle festgestellten Schaden, Mangel sowie Unregelmafigkeiten missen sofort dem Verkaufer gemeldet werden
und in solchem Fall soll man die Mdbel nicht benutzen.
6. Der Kaufer verliert seine Rechte aus der Garantie, wenn er die Bedingungen des vorliegenden Dokuments nicht
einhalt.
7. Wenn die Reklamation fur begriindet befunden ist, entscheidet der Garantiegeber Uber die Regelung des
Garantieanspruchs.
8. Der Garantiegeber teilt dem Kaufer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt einer vollstandigen Reklamation mit,
wie der Garantieanspruch von ihm geregelt wurde.
9. Ausnahmsweise, wenn nétig, behalt sich der Garantiegeber das Recht vor, die Frist fir die Mitteilung des Kaufers
Uber die Art und Weise der Anspruchsregelung zu verlangern.
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10. Wenn der Kaufer dem Garantiegeber zweimal daran hindert, die Reparatur, den Austausch des fehlerhaften
Bauteils oder des ganzen Produkts durchzufiihren, verliert der Kaufer die Garantierechte.

11. Es gibt keine Verzdgerung bei der Regelung des Garantieanspruchs, wenn der Garantiegeber dem Kaufer eine
Stellungnahme zu der Angelegenheit mitteilt, auf die er keine Antwort erhalt. Die neue Frist fir die
Anspruchsregelung betragt 14 Tage nach der Stellungnahme des Kaufers.

12. Sollte der Garantiegeber die Reklamation als begriindet betrachten, versichert er dem Kaufer - je nach Situation
- die Preissenkung, die Reparatur oder den Austausch eines Bauteils oder des vollstdndigen Produkts. Die
Reparatur und der Austausch sind kostenlos. Die Art und Weise, der Ort und die Bedingungen der Reparatur
werden durch den Garantiegeber festgelegt.

13. Stellt der Garantiegeber fest, dass die Reparatur oder der Austausch des Produkts nicht mdglich ist oder
unverhaltnismalig hohe Kosten verursacht, kann sich der Garantiegeber dafir entscheiden, ein neues Produkt zu
versenden.

14. Wenn der Mangel am Mébelstiick nicht behoben werden kann oder seine Beseitigung die Qualitat oder Asthetik
des Produkts beeintrachtigen wirde, kann die Auflésung der Reklamation mit Zustimmung vom Kaufer durch die
Senkung des Preises fiir das reklamierte Produkt erfolgen.

15. Die Preissenkung oder der Riicktritt aus dem Vertrag, die mit dem Geldriickgabe fiir den Kaufer verbunden
sind, werden vom Verkaufer durchgefihrt.

16. Der Garantiegeber haftet fur die Mangel am Produkt nicht, wenn der K&ufer von dieser Unstimmigkeit wusste
oder nach vernlinftigem Ermessen hatte wissen missen (Produkte aus dem Outlet-Angebot).

17. Wenn im Rahmen der Bearbeitung der Garantie der Garantiegeber ein Element austauscht, kann eine
Abweichung in der Farbe oder Textur des Bauteils in Bezug auf die anderen Teilen des Sets entstehen. Der
Garantiegeber gewahrleistet keine Kontinuitat der Farben und Texturen von Elementen aus verschiedenen Serien.
18. Im Rahmen der allgemeinen Produktverbesserungen, gemal den Markt- und Gesetzesanforderungen, behalt
sich der Garantiegeber das Recht vor, jede Zeit Konstruktionsanderungen in die angebotenen Mdbel einzufiihren,
ohne ihre funktionellen Eigenschaften zu andern.

19. Die aktuellen Mdbelangebote des Garantiegebers stellen kein Handelsangebot im Sinne des Zivilgesetzbuches
dar.

20. Die vorliegende Garantie bezieht sich ausschlieRlich auf die Ware, fur die sie geleistet wird. Andere abhangigen
oder gemeinsam genutzten Gegenstande sind von der Garantie ausgeschlossen.

GARANTIEAUSSCHLUSSE
Die Garantie umfasst keine:
1. Mechanische Beschadigungen, wenn der Kaufer das Produkt selbst transportiert, ohne vorher das
Schadensprotokoll mit dem Frachtfihrer (dessen Adresse in Transportdokumenten angegeben ist) erstellt zu
haben, und dann dem Verkaufer/Garantiegeber die Beschadigung mitteilt.
2. ursprungliche Mangel sowie Schaden, die sich aus der Verwendung der mangelhaften Ware ergeben, im Falle
der sofortigen Nichtverwendung des reklamierten Produkts, wenn der Kaufer aufgrund der festgestellten Merkmale
wusste oder nach verninftigem Ermessen hatte wissen missen, dass die weitere Verwendung zu einer
Vergrofierung des Mangels fiihren wirde.
3. Schaden am Produkt, die durch den Kaufer verursacht wurden, z. B. durch unsachgemafe Nutzung und
Lagerung, fehlende oder mangelhafte Wartung, nicht vorschriftsmaRige Installation, Durchfiihrung von
Reparaturen, Veranderungen oder Konstruktionsdnderungen durch vom Garantiegeber nicht befugte Personen.
4. Schéden, die infolge einer Reparatur, Verdnderung sowie Konstruktionsédnderung von dem Kaufer bzw. von
unbefugten Personen aufgenommen wurden, ohne dies vorher mit dem Garantiegeber zu vereinbaren.
5. Mangel, Schaden und Fehlelemente beim Ubergabe des Produkts, die den Grund fiir die Senkung des Preises
fur die Ware darstellten, wenn der Kaufer von der Unstimmigkeit wusste oder nach verniinftigem Ermessen hatte
wissen missen (Produkte aus dem Outlet-Angebot).
6. Anderungen aufgrund von Verschleil der Verbrauchsmaterialien, u.a.: a) in der Weichheit und Elastizitat: der
Kissen, Rickenlehnen, Sitzplatze, Armlehnen usw., b) das Verblassen der Beziige, c) Kratzer an Glasflachen, d)
Abnutzung und Verformung der Mébelbasiselemente, wie z.B. Kunststoffbeinen oder Metall- /Aluminiumprofile, e)
Anderungen in der Struktur und Dichte der Kissenfiillung und des Materials, das die Fiillstoffe enthélt, f) Risse,
Verformungen, Korrosionsschaden, der Verschleild von: Schrauben, Muttern, Heftklammern usw.,
7. durch Tiere verursachte Schaden.
8. Schaden, die durch héhere Gewalt, z. B. ungiinstige Witterungsverhaltnisse usw. verursacht werden,
9. Schaden, die durch der fehlenden Sicherung des Untergrunds, auf dem die Mobel verwendet werden,
entstanden sind,
10. Schaden und ihre Folgen, die sich aus der Nichteinhaltung der in diesem Dokument enthaltenen Bestimmungen
ergeben,
11. Schaden, die infolge der Aufbewahrung von Mobeln, die auch nur teilweise im Wasser getaucht wurden,
entstanden sind.
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ENG| USER INSTRUCTIONS

Any damage, deficiencies and irregularities found should be immediately reported to the seller. If you find
them, stop using the furniture!

1. It is strictly forbidden to open the cardboard box and components inside the package using sharp tools, i.e.
knives, scissors, screwdrivers, etc.

2. The component parts of the sets are packed in a specific and thoughtful way to protect them from possible
damage. In order to avoid damage to the contents, the parts should be removed carefully and one at a time, starting
from the top.

3. Upon receipt of shipments and their unpacking, please check for possible damage or quantitative shortages of
individual elements. In the event of damage, a damage report should be drawn up with the delivering courier. All
damages or shortages, should be reported to the seller as soon as they are noticed.

4. Elements such as pillows, mattresses that may have been crumpled, deformed, etc., as a result of transport,
should be removed from the protective packaging (foil, cardboard, etc.), smoothed, and left for min. 24h without
use.

5. When unpacking the elements, please pay attention to their completeness, especially this applies to small
assembly parts, such as screws, pins, plugs, etc.

RULES FOR USING FURNITURE
1. Assemble the product strictly according to the instructions in the assembly instructions (without using power
tools).
2. The furniture is intended for outdoor and indoor use.
3. The furniture should be protected from situations where mechanical damage may occur. Avoid: a) contact with
sharp tools, i.e. knives, scissors, pocket knives, screwdrivers, etc.; b) locating furniture in close proximity to direct
heat sources, such as cigarette embers, barbecues, campfires, candles, torches, fireplaces, etc.; c) rubbing against
walls, plaster, fences, etc.; d) devastating effects of animal claws, teeth, beaks, etc.; e) placing furniture on uneven,
unlevel surfaces; f) it is absolutely forbidden to expose wet cushions to sunlight; g) point pressure, especially on
elements not supported by a frame.
4. Furniture should be used only in accordance with its intended use, that is: a) tables and tables as a base for
tableware, laptop, books, etc.; b) chairs, armchairs, pouffes, benches - only for sitting; c) it is strictly forbidden to
stand, kneel, lean and jump, etc., i.e. point pressure on the surface of the furniture, as well as sit on the armrest or
backrest; d) it is also forbidden to move the furniture without first lifting it from the ground, and "rocking" on the
furniture,
5. In order to avoid operational differences in the appearance of the furniture, all elements of the set should be
used evenly.
6. Assembled furniture should not be disassembled, each subsequent attempt at assembly reduces its durability.
7. Cushions should be regularly shaken and rearranged to maintain optimal elasticity and density of both fabric and
filling.
8. Store unused furniture in a dry place. Racks exposed to moisture and negative temperatures, as a result of the
water freezing process, may be damaged.
9. Do not allow the furniture to come into long-term contact with water.
10. Do not put hot dishes or other hot objects on the countertop.
11. It is forbidden to cover the cushions and the set with a cover/tarpaulin or other impermeable material - when
they are not completely dry.

MAINTENANCE AND CLEANING
1. Pillowcases should be washed by hand with mild detergents (in the case of impregnated pillowcases - use
detergents designed for cleaning impregnated materials). Washed pillowcases should be left laid flat in an airy and
shaded place to dry naturally, do not use mechanical dryers or irons.
2. In the case of impregnated pillowcases - repeated or too intensive cleaning procedures may lead to the removal
of the impregnation from the fabric. To maintain the properties of the fabric, the material should be impregnated
periodically. For best results - every time after washing.
3. The materials used as pillow cases/covers are not stain resistant. Intensive and penetrating dirt should be
removed immediately. High point pressure may lighten the colors, so you should constantly observe how the stain
and the material behave by performing a test in an invisible place.
4. If there are wooden elements in the product, they should be periodically impregnated, using commercially
available preparations for the protection of exotic wood. When proceeding to impregnate the wood, strictly follow
the recommendations of the selected manufacturer of the preparation.

GENERAL PROPERTIES OF COVER FABRICS
1. Some fabrics used as pillowcases shimmer in the rays of light, which causes their shading and gives the
impression of differences in hue. This is not a defect, but a characteristic feature of the fabrics from which they are
made.
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2. The exploitation of pillows can change the softness and elasticity of the pillowcase material (such as local
stretching of the stitch, wrinkling of the fabric)- this is a feature, not a defect in the product.

3. Fabrics may undergo color change. Gradual change in color, proportional to the intensity of use and exposure
to sunlight, does not constitute a defect.

GUARANTEE TERMS AND CONDITIONS
1. The guarantee is valid on the territory of the country to which the Seller delivered the product.
2. The Guarantor provides a guarantee for a period of 24 months from the date of delivery of the product to the
Buyer. The Guarantor provides the guarantee to "Consumer" in the meaning of the Civil Code for a period of 24
months from the date of issue of the goods.
3. The condition for the consideration of a claim is to prove the purchase (in particular, provide the order number +
receipt or VAT invoice number, or possibly the exact data of the Buyer, the date of purchase, allowing to confirm
the purchase made with the seller).
4. The Buyer shall make a guarantee claim at the commercial unit where he made the purchase of the furniture,
i.e. at the seller - in accordance with the regulations of the given seller.
5. Any damage, deficiencies and irregularities found should be immediately reported to the seller. If you find them,
stop using the furniture.
6. The Buyer loses guarantee rights in case of non-compliance with the conditions contained herein.
7. In the case of recognition of the legitimacy of the complaint, the Guarantor shall decide how to resolve the
application.
8. The Guarantor will notify the Buyer within 14 days of receipt of a complete complaint on how to resolve the
application.
9. Exceptionally, if necessary, the Guarantor reserves the right to extend the deadline for notifying the Buyer on
how to resolve the complaint.
10. If the Buyer twice prevents the Guarantor from repairing, replacing the defective part or replacing the entire
product, then the Buyer loses guarantee rights.
11. Delay in resolving the complaint does not occur if the Guarantor notifies the Buyer of his position on the matter,
which will not be answered. The new deadline for consideration is 14 days from the date of expression of the
Buyer's position.
12. If the Guarantor finds the complaint justified, he will provide the Buyer with a reduction in the price of the
product, repair, replacement of parts or the entire product, depending on the situation. Repair or replacement of
parts is free of charge. The method, place and conditions of repair shall be determined by the Guarantor.
13. If the Guarantor finds that repair or replacement of the product is impossible or requires excessive costs, the
Guarantor may decide to send a new item.
14. If the defect of furniture is irremovable or its removal would reduce the quality or aesthetics of the product, the
complaint may be implemented with the consent of the Buyer by reducing the price of the product to which the
complaint related.
15. Reduction of the price or withdrawal from the contract, associated with a refund to the Buyer, will be
implemented by the Seller.
16. The Guarantor is not liable for defects in the product when the Buyer knew or, judging reasonably, should have
known of this non-conformity (outlet products).
17. In the event that the Guarantor replaces an item as part of the implementation of a complaint, there may be a
difference in the shade or texture of the part in relation to the other elements of the set. The Guarantor does not
guarantee the continuity of the color and texture of elements from different production batches.
18. As part of the general improvement of products, in accordance with market and legal requirements, the
Guarantor reserves the right to make structural changes to the offered furniture at any time, without changing its
functional qualities.
19. Furniture presented in current offers of Guarantor does not constitute a commercial offer within the meaning of
the Civil Code.
20. This Guarantee applies only to the goods for which it is granted. It does not cover other dependent or shared
items.

GUARANTEE EXCLUSIONS
The Guarantee does not cover:
1. Mechanical damage if, without first drawing up a damage report with the carrier (at the address indicated in the
shipping documents), the Buyer transports the product on his own and then notifies the Seller/Guarantor of the
damage.
2. The original defect and damage resulting from the use of the defective goods, in the case of immediate failure
to stop using the advertised product - when the disclosed features indicated knowledge or judging reasonably, the
Buyer should have known that further use would result in the enlargement of the defect.
3. Damages to the product resulting from the fault of the Buyer, e.g. as a result of improper and incompatible use,
storage, lack or poor maintenance, installation inconsistent with the instructions, performance of any repair,
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alteration, structural changes by persons not authorized by the Guarantor - without prior agreement with the
Guarantor.

4. Damages resulting from repairs, alterations, structural changes made by the Buyer or unauthorized persons -
without prior agreement with the Guarantor.

5. Defects, damage and quantitative deficiencies of elements/accessories existing at the time of release of the
product, which were the cause of a reduction in the price of the goods, when the Buyer knew about this
inconsistency or judging reasonably should have known (products from the outlet offer).

6. Changes resulting from wear and tear of consumables, among others: a) in the softness and springiness of:
cushions, backrests, seats, armrests, etc.; b) fading of upholstery materials; c) scratching of glass surfaces; d)
abrasiveness and changes in shape of furniture base elements such as plastic feet, metal/aluminum profiles; €)
changes in the structure and density of the filling of cushions, and material containing fillers; f) cracks, deformations,
corrosion changes, abrasion of: screws, nuts, staples, etc.;

7. Damage caused by animals.

8. Damage caused by force majeure, e.g. adverse weather conditions, etc.

9. Damage resulting from failure to protect the substrate on which the furniture is used.

10. Damages and their consequences resulting from failure to comply with the provisions contained in this
document.

11. Damage that occurred in connection with storage of furniture even partially immersed in water.

LT| NAUDOJIMO INSTRUKCIJA VARTOTOJUI

Apie visus aptiktus pazeidimus, trikumus ir netikslumus reikia nedelsiant pranesti pardavéjui, o baldy
naudojimas turi buti nutrauktas!

1. Grieztai draudziama atidaryti kartonine déze ir pakuotés viduje esancius komponentus astriais jrankiais, pvz.,
peiliais, zirklémis, atsuktuvais ir kt.

2. Rinkiniy komponentai supakuoti konkreciai ir apgalvotai, siekiant apsaugoti juos nuo galimos Zzalos. Kad
nepazeistumeéte turinio, atsargiai iSimkite dalis po viena, pradedant nuo vir§aus.

3. Gave siuntas ir jas iSpakuodami, patikrinkite, ar néra pazeidimy ar atskiry elementy trikumo. Gedimo atveju
kartu su siuntos kurjeriu turi bati suradytas Zalos aktas. Aptikus bet kokig Zalg ar trikuma, apie tai turi bati nedelsiant
pranesta pardavéjui.

4. Elementus, tokius kaip pagalvés, Ciuziniai, kurie dél transportavimo galéjo susiglamzyti, susideformuoti ir pan.,
reikia iSimti iS apsauginés pakuotés (folijos, kartono ir kt.), iStiesinti ir palikti min. 24h be naudojimo.

5. ISpakuodami elementus atkreipkite démesj j jy komplektiSkuma, ypac kai kalbama apie mazas surinkimo detales,
tokias kaip: varztai, kaid€iai, kams&¢iai ir pan.

BALDY NAUDOJIMO TAISYKLES
1. Gaminys turi bati surinktas grieZtai pagal Zingsnius, pateiktus surinkimo instrukcijoje (nenaudojant elektriniy
jrankiy).
2. Baldai skirti iSoriniam ir vidiniam naudojimui.
3. Baldai turi biiti apsaugoti nuo mechaniniy pazeidimy. Reikéty vengti: a) sglyCio su astriais jrankiais, pvz., peiliais,
zirklémis, peiliukais, atsuktuvais ir kt., b) baldy pastatymo arti tiesioginiy Silumos Saltiniy, tokiy kaip: cigareciy
zarijos, grilis, lauzas, zvakés, fakelai, zidinys ir kt., ¢) nubrozdinimy $alia sieny, tinko, tvory ir pan., d) niokojancio
gyviny nagy, danty, snapy ir kt. poveikio., e) baldy pastatymo ant nelygiy, neiSlyginty pavirsiy, f) grieztai
draudziama laikyti Slapias pagalves tiesioginiuose saulés spindiliuose, g) taskinis slégis, ypa¢ ant rémo neparemty
elementy.
4. Baldai turi bati naudojami tik pagal jy paskirtj, t.y.: a) staliukai ir stalai kaip stalo reikmeny, neSiojamojo
kompiuterio, knygy ir kt. pagrindas, b) kédés, foteliai, pufai, suolai — tik sédéjimui, c) kategoriskai draudziama
stovéti, klauptis, remtis ar Sokinéti ir pan., t. y. taskinio spaudimo j baldo pavirSiy, taip pat sédéti ant porankio ar
atloSo, d) taip pat draudziama perstumti baldus prie$ tai nepakélus jy nuo zemeés ir ,siGbuoti“ ant baldy,
5. Siekiant iSvengti eksploataciniy baldy iSvaizdos skirtumy, visi komplekto elementai turi biti naudojami tolygiai.
6. Surinkty baldy negalima ardyti, kiekvienas tolesnis surinkimo bandymas mazina jy ilgaamziSkuma.
7. Pagalvéles reikia reguliariai purtyti ir vartyti, kad baty iSlaikytas optimalus audinio ir uZpildo lankstumas ir tankis.
8. Nenaudojamus baldus reikia laikyti sausoje vietoje. Drégmeés ir neigiamos temperattros veikiami rémai gali bati
pazeisti dél vandens uzSalimo.
9. Neleiskite baldams ilgai liestis su vandeniu.
10. Ant stalvirSio nedékite karsty indy ar kity karsty daikty.
11. DraudZiama uZdengti pagalves, komplektg uZvalkalu/brezentu ar kita hermeti8ka medziaga - kai jos néra
visiSkai iSdzidvusios.

PRIEZIURA IR VALYMAS
1. Pagalviy uzvalkalus reikia skalbti rankomis, pridedant Svelniy plovikliy (impregnuoty pagalviy uzvalkaly atveju
ploviklius, skirtus impregnuotoms medZiagoms valyti). ISskalbtus pagalviy uzvalkalus reikia palikti vésioje ir
pavésingoje vietoje, kad natdraliai iSdZiaty, nenaudokite mechaniniy dZiovintuvy ar lygintuvy.
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2. Impregnuoty pagalviy uzvalkaly atveju — pakartotiné arba per intensyvios valymo procediros gali nulemti
impregnavimo pasalinimg i5 audinio. Norint iSlaikyti audinio savybes, medZiagg reikia periodiSkai impregnuoti.
Siekiant geriausiy rezultatu — kiekvieng kartg po plovimo.

3.Medziagos, naudojamos kaip pagalviy uzvalkalai / uzvalkalai, néra atsparios déméms. Intensyvis ir
prasiskverbiantys neSvarumai turi bati nedelsiant pasalinti. Didelio tasko spaudimas gali paSviesinti spalvas, todél
turétuméte nuolat stebéti, kaip elgiasi démé ir medziaga, atlikdami bandymg nematomoje vietoje.

4. Jei gaminyje yra mediniy elementy, juos reikia periodiSkai impregnuoti naudojant rinkoje esancius preparatus,
skirtus egzotiSkos medienos apsaugai. Pradédami impregnuoti medieng, grieZtai vadovaukités pasirinkto
preparato gamintojo rekomendacijomis.

BENDROSIOS DENGIAMU AUDINIY SAVYBES
1. Kai kurios medziagos, naudojamos kaip pagalviy uzvalkalai, mirga nuo Sviesos spinduliy, o tai sukelia jy
SeSéliavimg ir sukuria atspalviy skirtumy jspiidj. Tai ne defektas, o bldinga audiniy, i$ kuriy jie pagaminti, ypatybé.
2. Dél pagalviy naudojimo galimas pagalvés uzvalkalo medziagos minkstumo ir elastingumo pakeitimas (pvz.,
vietinis dygsnio tempimas, audinio susirauk$léjimas) - tai savybé, o ne gaminio trikumas.
3. Audiniai gali keisti spalvg. LaipsniSkas spalvos pasikeitimas, proporcingas naudojimo intensyvumui ir saulés
spinduliy poveikiui, néra defektas.

GARANTIJOS SALYGOS
1. Garantija galioja Salyje, j kurig Pardavéjas pristaté preke.
2. Garantas suteikia garantijg 24 ménesiy laikotarpiui nuo prekés pristatymo Pirkéjui dienos. Garantas suteikia
garantijg ,Vartotojui“ Civilinio kodekso nuostaty prasme 24 ménesiy laikotarpiui nuo prekés pristatymo dienos.
3. Skundo nagrinéjimo sglyga — pirkimo jrodymas (ypa¢ nurodant uzsakymo numerj + kvito arba PVM saskaitos
faktlros numerj, galimai tikslius Pirkéjo duomenis, pirkimo data, leidziancig patvirtinti pirkinj su pardavéju).
4. Pirkéjas pretenzijg dél garantijos pateikia komerciniame padalinyje, kuriame jsigijo baldus, t.y. pas pardavéjg —
pagal konkretaus pardavéjo nuostatas.
5. Apie aptiktus pazZeidimus, trikumus ir netikslumus reikia nedelsiant pranesti pardavéjui ir nutraukti baldy
naudojima.
6. Pirkéjas netenka garantijos teisiy, jei nesilaikoma Siame dokumente nurodyty salygy.
7. Nustacius, kad skundas yra pagrjstas, Garantas nusprendzia, kaip iSspresti skunda.
8. Garantas per 14 dieny nuo i§samaus skundo gavimo informuoja Pirkéjg apie skundo sprendimo bida.
9. ISimties tvarka, esant poreikiui, Garantas pasilicka teise pratesti terming pranesti Pirkéjui apie skundo sprendimo
bada.
10. Jeigu Pirkéjas, trukdo Garantui atlikti remontg, pakeisti sugedusig dalj ar pakeisti visg preke du kartus, jis
netenka garantijos teisiy.
11. Nedelsiama nagrinéti skunda, kai Garantas prane$ Pirkéjui savo pozicijg Siuo klausimu, j kuri atsakymo negaus.
Naujas svarstymo terminas — 14 dieny nuo Pirkéjo pozicijos iSreiSkimo dienos.
12. Jei Garantas mano, kad skundas yra pagrjstas, jis Pirkéjui - priklausomai nuo situacijos - suteiks prekés kainos
sumazinimg, remonta, dalies ar visos prekeés keitimg. Daliy remontas ar keitimas yra nemokamas. Remonto bida,
vietg ir sglygas nustato Garantas.
13. Garantui nustacius, kad prekés taisymas ar pakeitimas yra nejmanomas arba reikalauja pernelyg dideliy i$laidy,
Garantas gali nuspresti iSsiysti naujg preke.
14. Jeigu baldo trikumas yra nepasSalinamas arba jj paSalinus pablogéty prekés kokybeé ar estetika, Pirkéjo
sutikimu skundas gali bati tvarkomas sumazinant prekes, dél kurios skundas, kaing.
15. Kainos sumazinimg arba sutarties atsisakyma, susijusj su pinigy grazinimu Pirkéjui, jgyvendins Pardavéjas.
16. Garantas neatsako uz prekés trikumus, jeigu Pirkéjas apie §j neatitikimg zinojo arba, sprendziant protingai,
turéjo zinoti (prekés i$ oultet iSpardavimo).
17. Jei kaip skundo dalj garantas pakeicia elementg, tam tikros dalies atspalvis ar tekstira gali skirtis, palyginti su
kitais komplekto elementais. Garantija neuztikrina skirtingy gamybos serijy elementy spalvy ir faktdry testinumo.
18. Vykdydamas bendrg gaminiy tobulinima, pagal rinkos ir teisés akty reikalavimus, Garantas pasilicka teise bet
kada atlikti siilomy baldy struktdrinius pakeitimus, nekeiciant jy tinkamumo naudoti.
19. Dabartiniuose Garanto pasitlymuose pateikti baldai néra komercinis pasitlymas Civilinio kodekso nuostaty
prasme.
20. Si garantija taikoma tik toms prekéms, kurioms ji buvo suteikta. Neapima kity priklausomy ar bendrinamy daikty.

GARANTIJOS ISIMTIS
Garantija neapima:
1. Mechaniniy paZeidimy, jeigu i§ anksto nesudares Zalos akto su veZéju (gabenimo dokumentuose nurodytu
adresu), pirkéjas preke parveza pats, o po to apie pazeidimg praneSa Pardavéjui / Garantui.
2. Originaliy trikumy ir zalos, atsiradusios dél nekokybiSky prekiy naudojimo, tuo atveju, kai skundziama preke
buvo naudojama i$ karto nenutriikstamai — kai atskleistos savybés rodé Zinias arba, vertinant pagrjstai, Pirkéjas
turéjo zinoti, kad tolesnis naudojimas gali sukelti defekto padidéjimus.
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3. Gaminio sugadinimus dél Pirkéjo kaltés, pvz., dél netinkamo ir nenuoseklaus naudojimo, laikymo, netinkamos
priezidros, surinkimo nesilaikant instrukcijy, bet kokiy remonto, pakeitimy ar konstrukciniy pakeitimy, nesuderinty
su Garantu ir kai tai atlieka Garanto nejgalioti asmenys.

4. Zalos, atsiradusios dél Pirkéjo ar pasaliniy asmeny atlikto remonto, pertvarkymo, konstrukciniy pakeitimy — i$
anksto nesuderinus Sio fakto su Garantu.

5. Prekés iSdavimo metu esanwiy trikumy, pazeidimy, elementy/akcesuary kiekio trikumy, dél kuriy buvo
sumazinta prekés kaina, kai Pirkéjas zinojo apie §j neatitikimg arba, sprendziant pagrjstai, turéjo zinoti (prekés i$
outlet iSpardavimo pasidlymo).

6. Pokyciy, atsirandanciy dél eksploataciniy medziagy vartojimo, pvz.: a) mink§tumas ir elastingumas: pagalvélés,
atloSai, sédynés, porankiai ir kt., b) apmusaly medziagy blukimas, c) jorézimy ant stiklo pavirsiy, d) baldy pagrindo
elementy, tokiy kaip plastikinés kojelés, metalo/aliuminio profiliai, dilimas ir formos pokyciai, e) pagalvés uzpildo ir
medZziagos, kurioje yra uZpildy, struktdros ir tankio poky¢iai, f) jtrakimai, iSkraipymai, korozijos pakitimai, dilimas:
varztai, verzlés, kabés ir kt.,

7. Gyviny padarytos zalos.

8. Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos, pvz., nepalankiy oro salygy ir pan.

9. Zalos, atsiradusios dél neapsaugoto pagrindo, ant kurio naudojami baldai.

10. Zalos ir jy pasekmiy, atsiradusiy dél $io dokumento nuostaty nesilaikymo.

11. Zalos, atsiradusi dél baldy, net i$ dalies panardinty j vandenj, laikymo.

SK| NAVOD NA POUZITIE PRE POUZIVATELA

Akékol'vek zistené poskodenie, nedostatky alebo nezrovnalosti je potrebné okamzite nahlasit’ predajcovi.
V pripade zistenia uvedenych skuto¢nosti sa nabytok nesmie pouzivat’

1. Je prisne zakazané otvarat kartonovu Skatulu a komponenty vo vnutri obalu ostrymi nastrojmi, t. j. nozmi,
noznicami, skrutkovacmi atd.

2. Komponenty suprav su zabalené Specifickym a premyslenym spdsobom, aby boli chranené pred moznym
poskodenim. Aby nedoSlo k poSkodeniu obsahu, jednotlivé €asti sa musia vyberat opatrne a po jednej, pri¢om ich
zacinajte vyberat smerom zhora.

3. Po prevzati balikov a ich rozbaleni skontrolujte, ¢i nedos$lo k pripadnému poSkodeniu balika. Taktiez skontrolujte,
¢i mate pozadované mnozstvo jednotlivych dielov. V pripade poskodenia je potrebné s doruc€ujicim kuriérom spisat’
protokol o poskodeni. VSetky poskodenia alebo nedostatky je potrebné hned po ich zisteni nahlasit
predavajucemu.

4. Polozky, ako su vankuse, ¢i matrace, ktoré mohli byt poCas prepravy pokréené, zdeformované atd., by sa mali
vybrat' z ochranného obalu (félia, kartén atd’.), vystriet a nechat aspon 24 hodin bez pouzitia. Pri vybalovani prvkov
by sa tieto prvky, mali vybrat z ochrannych obalov (félia, karton atd’.), vyrovnat a nechat stat aspon 24 hodin.

5. Pri vybalovani prvkov sa uistite, Ze su kompletné, najma pokial ide o malé montazne diely, ako su skrutky,
hmoZzdinky, zatky atd'.

PRAVIDLA POUZIVANIA NABYTKU
1. Vyrobok by sa mal montovat vyluéne podla pokynov uvedenych v navode na montaz (bez pouzitia elektrickych
naradi).
2. Nabytok je uréeny na pouZitie v exteriéri a interiéri.
3. Nabytok by mal byt chraneny pred situaciami, ktorych moze déjst k jeho mechanickému poskodeniu. Vyhnite
sa: a) kontaktu s ostrymi nastrojmi, t. j. nozmi, noznicami, vreckovymi nozmi, skrutkovaémi atd’.,b) umiestriovaniu
nabytku do tesnej blizkosti priamych zdrojov tepla, ako su cigarety, grily, ohniska, svieCky, fakle, krby atd'’, c) treniu
o steny, omietku, ploty atd’., d) ni€¢ivému ucinku zvieracich pazurov, zubov, zobakov atd., e) umiestneniu nabytku
na nerovnom povrchu, nerovnobeznom povrchu, f) vystaveniu mokrych vankisov slne¢nému Ziareniu - takéto
konanie je to prisne zakazané, g) nacisk punktowy, szczegdlnie na elementy niepodparte rama.
4. Nabytok by sa mal pouzivat len v sulade s jeho ur€enim, t. j: a) stoly a stoliky ako podklad pre stolovy riad,
notebooky, knihy atd’, b) stolicky, kresla, pufy, lavice - len na sedenie, c) je prisne zakazané stat, klacat, opierat
sa alebo skakat' atd. po €astiach nabytku, t. j. vyvijat tlak na povrch nabytku, ako aj sediet na opierke alebo
operadle nabytku, d) je tieZ zakazané premiestfiovat nabytok bez predchadzajuceho zdvihnutia zo zeme a "hojdat
sa" na nabytku,
5. Aby sa zabranilo prevadzkovym rozdielom vo vzhlade nabytku, vSetky prvky supravy by sa mali pouzivat
rovnomerne.
6. Zmontovany nabytok by sa nemal rozoberat, kazdy dal$i pokus o montaz znizuje jeho trvanlivost.
7. Vankuse by sa mali pravidelne pretriasat a preskupovat, aby sa zachovala optimalna pruznost a hustota latky
aj vyplne.
8. Nepouzivany nabytok skladujte na suchom mieste. R&my vystavené vihkosti a minusovym teplotdm sa mézu
poskodit v procese mrznutia vody.
9. Nedovolte, aby sa nabytok dostal do dlhodobého kontaktu s vodou.
10. Na pracovnu dosku neumiestfiujte horuce riady ani iné hortice predmety.
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11.Je zakazané zakryvat podusky, supravu potahom/plachtou alebo inym nepriepustnym materidlom, v pripade,
Ze nie su Uplne suché.

UDRZBA A CISTENIE
1. Oblie€ky na vankuse by sa mali prat ru¢ne s jemnym pracim prostriedkom (v pripade impregnovanych oblieCok
na vankus$e s pracim prostriedkom uréenym na Cistenie impregnovanych tkanin). Vypraté oblieCky na vankuse by
sa mali nechat na rovnom, vetranom a tienistom mieste, aby prirodzene vyschli, nepouzivajte mechanické susicky
ani Zehlicky.
2. V pripade impregnovanych oblie€ok na vankuSe - opakované alebo prili§ intenzivne Cistenie mdze viest k
odstraneniu impregnécie z latky. Aby sa zachovali vlastnosti tkaniny, material by sa mal pravidelne impregnovat.
Pre dosiahnutie najlepSich vysledkov - vZdy po umyti.
3. Materidly pouzité ako obliecky/oblieCky na vankuSe nie su odolné voli Skvrnam. Intenzivne a prenikajluce
necistoty treba ihned odstranit. Vysoky bodovy tlak mbéze zosvetlit farby, preto by ste mali neustale sledovat
spravanie Skvrny a materialu vykonanim testu na nenapadnom mieste
4. Ak sa vo vyrobku nachadzaju drevené prvky, mali by sa pravidelne impregnovat pomocou komeréne dostupnych
pripravkov na ochranu exotického dreva. Pri impregnécii dreva prisne dodrziavajte odporu€ania vyrobcu zvoleného
pripravku.

VSEOBECNE VLASTNOSTI POTAHOVYCH LATOK
1. Niektoré tkaniny pouzivané ako potahy na vankuSe sa na svetle trblietaju, €o spdsobuje ich zatienenie a vytvara
dojem rozdielov v odtiefioch. Nie je to vada, ale charakteristicka vlastnost' latok, z ktorych su vyrobené.
2.V dbsledku pouzivania potahov na vankuse je mozna zmena makkosti a pruznosti latky potahu na vankus (napr.
lokalne roztiahnutie Svov, pokréenie latky). Jedna sa o vlastnost, nie o vadu vyrobku.
3. Pri tkaninach méze dojst k zmene farby. Postupna zmena farby, Umerna intenzite pouzivania a pésobeniu
slne&ného Ziarenia, nepredstavuje vadu.

ZARUCNE PODMIENKY
1. Zaruka plati v krajine, do ktorej Predavajuci vyrobok dodal.
2. Zaruka sa poskytuje na obdobie 24 mesiacov odo dha dodania vyrobku Kupujucemu. Rucitel poskytuje
"spotrebitelsku" zaruku v zmysle Obcianskeho zakonnika na dobu 24 mesiacov odo dfa vydania vyrobku.
3. Pre posudenie reklamacie je potrebné preukazat uskuto€nenie nakupu (najma uviest Cislo objednavky + Cislo
pokladni¢ného dokladu alebo faktury, pripadne presné udaje Kupujuceho, datum nakupu, umoziujuce potvrdit
nakup u Predavajuceho).
4. Kupujuci uplatriuje reklaméciu u Predavajuceho, u ktorého nabytok zakupil, t. j. u Predajcu - v sulade s predpismi
predajcu.
5. Akékolvek zistené posSkodenie, nedostatky a nezrovnalosti je potrebné bezodkladne oznamit Predajcovi a
nabytok nepouzivat.
6. Pri nedodrzani podmienok uvedenych v tomto dokumente straca Kupujuci prava vyplyvajuce zo zaruky.
7.V pripade uznania opravnenosti reklamacie rozhoduje o spdsobe rieSenia reklamacie Garant.
8. Garant do 14 dni od dorucenia Uplnej reklamacie oznami Kupujucemu spbsob rieSenia uplatnenia reklamacie.
9. V pripade potreby si Garant vynimo&ne vyhradzuje pravo prediZit lehotu na oznamenie spdsobu rieSenia
reklamacie Kupujucemu.
10. Ak Kupujuci dvakrat zabrani Garantovi v oprave, vymene chybného dielu alebo vymene celého vyrobku, straca
prava vyplyvajuce zo zaruky.
11. O omeskanie s vybavenim reklamacie nejde, ak Garant oznami Kupujicemu stanovisko k veci, na ktoré
nedostane odpoved. Nova lehota na vybavenie je 14 dni odo dna vyjadrenia stanoviska Kupujuceho.
12. Ak Garant uzna reklamaciu za opravnenu, poskytne Kupujucemu - v zavislosti od situacie - znizenie ceny
vyrobku, opravu, vymenu suciastok alebo celého vyrobku. Oprava alebo vymena dielov je bezplatna. Spdsob,
miesto a podmienky opravy urci Garant.
13. Ak Garant zisti, Ze oprava alebo vymena vyrobku nie je mozna alebo si vyZaduje nadmerné naklady, méze
rozhodnut o zaslani nového vyrobku.
14.V pripade, Ze vada nabytku je neodstranitelna alebo by jej odstranenim doslo k znizeniu kvality alebo estetiky
vyrobku, mbze byt reklamacia so suhlasom Kupujuceho realizovana znizenim ceny vyrobku, ktorého sa reklamacia
tykala.
15. ZnizZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy, spojené s vratenim penazi Kupujucemu, zrealizuje Predavajuci.
16. Garant nezodpoveda za vady vyrobku, ak kupujuci o nezhode vedel alebo musel vediet (vyrobky zponuky
outlet).
17. Ak v procese plnenia zaru€nej reklamacie Zaruény servis vymeni niektory komponent, mdze sa vyskytnat
rozdiel v odtieni alebo Struktire komponentu vo vztahu k ostatnym komponentom supravy. Garant nezarucuje
kontinuitu farby alebo textury komponentov z réznych vyrobnych sérii.
18. V ramci vSeobecného zlepSovania vyrobkov v sulade s poziadavkami trhu a pravnych predpisov si Garant
vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat konstrukéné zmeny ponukaného nabytku bez zmeny jeho funkénych
vlastnosti.
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19. Nabytok prezentovany v aktudlnych ponukach Garanta nepredstavuje obchodnu ponuku v zmysle
Obc¢ianskeho zakonnika.
20. Tato Zaruka sa vztahuje len na tovar, na ktory sa poskytuje. Nevztahuje sa na iné zavislé alebo spolo¢né veci.

VYLUCENIE ZARUKY
Zaruka sa nevztahuje na:
1. Mechanické poskodenie, ak Kupujuci bez predchadzajuceho spisania $kodového protokolu s dopravcom (na
adrese uvedenej v prepravnych dokladoch) prepravuje vyrobok sam a nasledne poSkodenie oznami
Predavajucemu/Garantovi.
2. Pévodnu vadu a Skodu vzniknutd v désledku pouzivania vadného vyrobku, ak neprestanete vyrobok okamzite
po zisteni chyby pouzivat - ak z odhalenych vlastnosti vyplyva vedomost” alebo, posudzujuc rozumne, Kupujuci
mal vediet, Ze dalSie pouzivanie bude mat za nasledok zhorSenie vady.
3. Poskodenie vyrobku spésobené Kupujucim, napr. v doésledku nevhodného a nespravneho pouzivania,
skladovania, nedostatoCnej alebo nekvalitnej udrzby, instalacie, ktora nie je v sulade s navodom, vykonania
akejkolvek opravy, prestavby, konstrukénych zmien osobami, ktoré nemaju opravnenie Garanta.
4. Skody vzniknuté v dosledku oprav, Uprav, stavebnych zmien vykonanych Kupujicim alebo neopravnenymi
osobami - bez predchadzajucej dohody s Garantom.
5. Vady, poskodenia a mnozstevné nedostatky prvkov/prislusenstva existujuce v ¢ase vydania vyrobku, ktoré boli
pri¢inou znizenia ceny tovaru, v pripade, ked Kupujuci o tomto nesulade vedel alebo musel vediet (vyrobky z
ponuky outlet).
6. Zmeny vyplyvajuce z opotrebovania spotrebného tovaru, okrem iného: a) v makkosti a pruznosti: vankusov,
operadiel, sedadiel, podrucok atd, b) vyblednutia ¢alunnickych materialov, c) poskriabania sklenenych povrchov,
d) odretia a zmien tvaru zakladnych prvkov nabytku, ako su plastové nozicky, kovové/hlinikové profily, e) zmien
Struktudry a hustoty vyplne vankusov a vyplfiového materialu, f) prasklin, deformacii, korozivnych zmien, odretia:
skrutiek, matic, spinacov atd.,
7. PoSkodenia spdsobené zvieratami.
8. Skody spdsobené vy$$ou mocou, napr. nepriaznivymi atmosférickymi podmienkami a pod.
9. Skody spdsobené nedodrzanim ochrany podlahy, na ktorej sa nabytok pouziva.
10. Skody a ich nasledky vyplyvajlce z nedodrzania ustanoveni obsiahnutych v tomto dokumente.
11. Skody spdsobené skladovanim nabytku, ktory bol &iastodne ponoreny vo vode.

RO| INSTRUCTIA PENTRU UTILIZATOR

Orice daune, deficiente si nereguli constatate trebuie raportate imediat vanzatorului, si nu mai folositi
mobilierul!

1. Este strict interzisa deschiderea cutiei si a componentelor din interiorul pachetului cu unelte ascutite, adica cutite,
foarfece, surubelnite etc.

2. Componentele seturilor sunt ambalate intr un mod specific si atent pentru a le proteja impotriva posibilelor
deteriorari. Pentru a evita deteriorarea continutului, indepartati cu grija piesele una céte una, incepand de sus.

3. Dupé primirea coletelor si despachetarea acestora, va rugdm sa verificati eventualele daune sau lipsuri ale
elementelor individuale. in caz de deteriorare, impreund cu curierul trebuie intocmit un procesverbal de daune.
Orice deteriorare sau lipsa trebuie raportata vanzatorului imediat dupa descoperire.

4. Elementele, cum ar fi perne, saltele, care ar fi putut fi mototolite, deformate etc. ca urmare a transportului, trebuie
scoase din ambalajul de protectie (folie, carton etc.), se netezeste si se lasa pentru min. 24h fara utilizare.

5. La despachetarea elementelor, acordati atentie completitatii acestora, mai ales cand este vorba de piese mici
de asamblare precum: suruburi, stifturi, dopuri etc.

REGULI DE UTILIZARE A MOBILIERULUI
Produsul trebuie asamblat strict conform instructiunilor cuprinse in manualul de asamblare (fara folosirea sculelor
electrice)
1. Mobilierul este destinat uzului extern si intern.
2. Mobilierul trebuie protejat impotriva deteriorarilor mecanice. Trebuie evitat: a) contactul cu unelte ascutite, adica
cutite, foarfece, surubelnite etc.; b) amplasarea mobilierul in imediata apropiere a surselor directe de caldura, cum
ar fi: scrumul de tigara, gratar, foc, lumanari, torte, semineu etc., c) frecarea peretilor, tencuielii, gardurilor etc.,d)
impactul devastator al ghearelor animalelor, dintilor, ciocurilor etc., e) amplasarea mobilierului pe suprafete
neuniforme, denivelate, f) este absolut interzisa expunerea pernelor umede la lumina soarelui, g) presiune
punctuald, in special asupra elementelor care nu sunt sustinute de un cadru.
3. Mobilierul trebuie utilizat numai in scopul pentru care a fost destinat, adica: a) masutele si mese ca baza pentru
vesela, laptopuri, carti etc.,b) scaune, fotolii, pufe, banci numai pentru sezut, c) este absolut interzis sa stai in
picioare, sa ingenunchezi, sa te apleci si sa sari, etc., adica presiunea punctuala pe suprafata mobilierului, precum
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si asezarea pe cotiera sau spatar, d) de asemenea, este interzisa mutarea mobilierului fara a-l ridica mai intai de
la sol si ,leganarea” mobilierului,

4. Pentru a evita diferentele operationale in aspectul mobilierului, toate elementele setului trebuie utilizate uniform.
5. Mobilierul asamblat nu trebuie demontat, fiecare incercare ulterioara de asamblare i reduce durabilitatea.

6. Pernele trebuie scuturate si rasucite in mod regulat pentru a mentine flexibilitatea si densitatea optime atat a
materialului, cat si a umpluturii.

7. Este necesar sa se aseze mobila pe o suprafata plana, plata, nivelata. Evitati asezarea pe teren alunecos.

8. Mobilierul nefolosit trebuie depozitat intr un loc uscat. Cadrele expuse la umezeala si la temperaturi negative
pot fi deteriorate ca urmare a inghetului apei.

9. Nu lasati mobila sa intre in contact pe termen lung cu apa.

10. Nu asezati vase fierbinti sau alte obiecte fierbinti pe blat.

11. Este interzisa acoperirea pernelor, a setului cu o husé/prelata sau alt material etans - daca acestea nu sunt
complet uscate.

INTRETINERE S| CURATARE
1. Fetele de perna trebuie spalate manual cu adaos de detergenti delicati (in cazul fetelor de perna impregnate
detergenti destinati curatarii materialelor impregnate). Fetele de perna spalate trebuie ldsate plate intr-un loc aerisit
si umbrit pentru a se usuca in mod natural, nu folositi uscatoare mecanice sau fier de calcat.
2.1n cazul fetelor de perna impregnate - procedurile de curatare repetate sau prea intense pot duce la indepartarea
impregnarii de pe material. Pentru a mentine proprietatile tesaturii, materialul trebuie impregnat periodic. Pentru
cele mai bune rezultate - de fiecare data dupa spalare.
3. Materialele folosite ca fete/huse de perna nu sunt rezistente la pete. Murdaria intensa si patrunzatoare trebuie
indepartata imediat. Cand puneti presiune pe un singur punct sau detergent de curatare, atunci cand curatati patele
aveti grija ca poate decolora materialul, asa ca ar trebui sa observati in mod constant cum se comporta pata si
materialul efectuénd un test intr-un loc invizibil.
4. Daca n produs exista elemente din lemn, acestea trebuie impregnate periodic cu preparate disponibile pe piata
pentru protectia lemnului exotic. Cand incepeti sa impregnati lemnul, urmati cu strictete recomandarile
producatorului selectat al produsului.

PROPRIETATI GENERALE ALE TESATURILOR DE ACOPERIRE

1. Unele materiale folosite ca fete de perna sclipesc in razele de lumind, ceea ce provoaca umbrirea lor si creeaza
impresia de diferente de nuanta. Acesta nu este un defect, ci o trasatura caracteristica a tesaturilor din care sunt
fabricate.

2. Ca urmare a utilizarii pernelor, este posibil s& se schimbe moliciunea si elasticitatea materialului fetei de perna
(de exemplu, intinderea locala a cusaturilor, incretirea tesaturii) — este o caracteristica, nu un defect al produsului.
3. Materialele Tsi pot schimba culoarea. Schimbarea treptata a culorii, proportionalé cu intensitatea utilizarii si
expunerea la lumina solara, nu este un defect.

TERMENI DE GARANTIE
1. Garantia este valabila in tara in care Vanzatorul a livrat produsul.
2. Garantul acorda o garantie pe o perioada de 24 de luni de la data livrarii produsului catre Cumparator. Garantul
acorda o garantie ,Consumatorului” in sensul prevederilor Codului Civil pe o perioada de 24 de luni de la data
livrarii bunurilor.
3. Conditia pentru a lua in considerare o reclamatie este de a dovedi achizitia (in special, de a furniza numarul
comenzii + numarul bonului fiscal sau al facturii TVA, eventual datele exacte ale Cumparatorului, data cumpararii,
care sa permita confirmarea achizitiei efectuate cu vanzatorul).
4. Cumparatorul depune o cerere de garantie in unitatea comerciala de unde a achizitionat mobilierul, adica de la
vanzator - in conformitate cu reglementarile vanzatorului respectiv.
5. Orice daune, lipsuri si nereguli constatate trebuie raportate imediat vanzatorului, iar folosirea mobilierului trebuie
intrerupta.
6. Cumparatorul pierde drepturile de garantie in cazul nerespectarii conditiilor cuprinse in acest document.
7. Tn cazul in care se constata ca plangerea este intemeiatd, Garantul decide modul de solutionare a reclamatiei.
8. In termen de 14 zile de la primirea unei reclamatii complete, Garantul va notifica Cumparatorul cu privire la
modalitatea de solutionare a reclamatiei.
9. In mod exceptional, daca este necesar, Garantul isi rezerva dreptul de a prelungi termenul de notificare a
Cumparatorului despre modalitatea de solutionare a reclamatiei.
10. In cazul in care Cumpdratorul il impiedicd pe Garant s& repare, sd inlocuiascd o piesd defecte sau sa
inlocuiasca de doua ori intregul produs, acesta isi pierde drepturile de garantie.
11. Nu exista nicio intarziere in solutionarea reclamatiei atunci cand Garantul transmite Cumparatorului o pozitie
cu privire la problema pentru care acesta nu primeste un raspuns. Noul termen de examinare este de 14 zile de la
data exprimarii unei pozitii de catre Cumparator.
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12. Tn cazul in care Garantul considera reclamatia ca fiind justificatd, acesta va asigura Cumparatorului - in functie
de situatie - o reducere a pretului produsului, reparatie, inlocuire a unei piese sau a intregului produs. Reparatia
sau Tnlocuirea pieselor este gratuitd. Metoda, locul si conditiile reparatiei sunt stabilite de Garant.

13. In cazul in care Garantul declard c& repararea sau inlocuirea produsului este imposibil de implementat sau
necesita costuri excesive, Garantul poate decide sa trimita un nou articol.

14. In cazul in care defectul mobilierului este de nedemontat sau inliturarea acestuia ar reduce calitatea sau
estetica produsului, reclamatia poate fi procesata cu acordul Cumparatorului prin scaderea pretului produsului la
care se refera reclamatia.

15. Reducerea pretului sau retragerea din contract aferentd rambursarii pentru Cumparator va fi implementata de
catre Vanzator.

16. Garantul nu este responsabil pentru defectele produsului atunci cdnd Cumparatorul stia despre aceasta
discrepanta sau, judecand in mod rezonabil, ar fi trebuit sa stie (produsele din oferta outlet).

17. Daca, in cadrul plangerii, Garantul inlocuieste un element, poate exista o diferenta in nuanta sau textura unei
anumite piese in raport cu celelalte elemente ale setului. Garantul nu asigura continuitatea culorilor si texturilor
elementelor din diferite serii de productie.

18. Ca parte a imbunatatirii generale a produselor, in conformitate cu cerintele pietei si legale, Garantul isi rezerva
dreptul de a introduce modificari structurale mobilierului oferit in orice moment, fara a modifica gradul de utilizare
al acestora.

19. Mobilierul prezentat in ofertele curente ale Garantului nu constituie oferta in sensul prevederilor Codului Civil.
20. Aceasta Garantie se aplica numai bunurilor pentru care a fost acordata. Nu include alte elemente dependente
sau partajate.

EXCLUDERI ALE GARANTIEI
Garantia nu acopera:
1. Deteriorari mecanice, daca fara intocmirea prealabila a unui proces-verbal de avarie la transportator (la adresa
indicatd in documentele de transport), cumparatorul transportd singur produsul, iar apoi anunta
Vanzatorul/Garantul de deteriorare.
2. Defecte originale si daune rezultate din utilizarea marfurilor defecte, in cazul utilizarii imediate si non-stop a
produsului promovat atunci cand caracteristicile dezvaluite indicau cunostinte sau, judecand in mod rezonabil,
Cumpératorul ar fi trebuit sa stie ca utilizarea ulterioara ar putea duce la marirea defectului.
3. Deteriorarea produsului cauzata din vina Cumparatorului, de exemplu ca urmare a utilizarii necorespunzatoare
si inconsecvente, depozitarii, lipsei sau intretinerii defectuoase, asamblarea neconforma cu instructiunile, orice
reparatie, modificare, modificari de constructie neacordate cu Garantul, de catre persoane neautorizate de Garant.
4. Daune cauzate de reparatii, modificari, modificari structurale de catre Cumparator sau persoane neautorizate
fara acordul prealabil al acestui fapt cu Garantul.
5. Defecte, avarii si lipsuri cantitative ale elementelor/accesoriilor existente la momentul eliberarii produsului, care
au determinat o reducere a pretului marfurilor, atunci cand Cumparatorul cunostea aceasta discrepanta sau,
judecand in mod rezonabil, ar fi trebuit sa cunoasca (produse din oferta doutlet).
6. Modificari rezultate din consumul de materiale consumabile, cu sunt: a) in moliciunea si elasticitatea: pernelor,
spatarelor, scaunelor, cotierelor etc., b) decolorarea materialelor de tapiterie, c) zgarieturi pe suprafetele de sticla,
d) abraziunea si modificarile de forma ale elementelor de baza ale mobilierului, cum ar fi picioarele din plastic,
profilele din metal/aluminiu, e) modificari Th structura si densitatea umpluturii pernei si a materialului care contine
materiale de umplutura, f) fisuri, distorsiuni, modificari ale coroziunii, abraziunea: suruburi, piulite, capse etc.,
7. Daune produse de animale.
8. Daune cauzate de fortd majora, de exemplu, conditii meteorologice nefavorabile etc..
9. Deteriorari cauzate de suportul neprotejat pe care este folosit mobilierul.
10. Daunele si consecintele acestora rezultate din nerespectarea prevederilor cuprinse in prezentul document.
11. Daune aparute in legatura cu depozitarea mobilierului, chiar si partial scufundat in apa.
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